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Methode

Mit diesem Zwischenbericht werden die Ausbildungsbegleitungen der Stiftung Futuri evaluiert. In die
Evaluation eingeschlossen wurden alle Klient:innen der Stiftung Futuri, die im August 2021 eine Lehre
oder Vorlehre begannen.

Der Zwischenbericht basiert auf der Auswertung der Dokumentation der Fallverldufe durch die
Mitarbeitenden von Futuri. Die Eintrage wurden mit einer qualitativen Datenanalyse-Software
codiert und ausgewertet.

Kontext

Die Stiftung Futuri bietet als einzige Organisation im Kanton Zirich eine umfassende
Ausbildungsbegleitung flr Berufslernende mit Fluchthintergrund an. Das Programm beinhaltet ein
Job Coaching und ein Lerncoaching, um den Lernenden sowohl in der Berufsschule wie auch im
Betrieb oder im persénlichen Alltag Unterstiitzung anbieten zu kénnen.

Das Angebot der Ausbildungsbegleitung der Stiftung Futuri entstand aus der Erfahrung, dass viele
Gefllchtete im Rahmen einer Integrationsbegleitung zwar eine Lehrstelle finden, die Ausbildung aber
allzu oft wieder abbrechen, wenn sie wahrend der Lehre auf sich allein gestellt sind.

Eine Berufslehre in der Schweiz stellt fir spatmigrierte Personen eine grosse Herausforderung dar.
Neben der Sprache missen sie sich Lerninhalte aneignen, fir die ihnen aufgrund ihrer
Bildungsbiografie viele Grundlagen fehlen. Des Weiteren missen die meisten der jungen
Erwachsenen ihren Alltag alleine meistern und ihren eigenen Haushalt (Kochen, Putzen, Waschen)
fihren — und dies alles mit einem sehr begrenzten Budget. Dazu kommen bei fast allen die Sorge um
ihre Familien im Heimatland sowie traumatische Erlebnisse auf der Flucht und in der Schweiz. Die
Gesamtbelastung flihrt oft zu gesundheitlichen sowie psychischen Beschwerden wie Schlaflosigkeit,
Kopfschmerzen oder depressiven Verstimmungen. Der Druck sowie Stress werden teilweise so gross,
dass ein Abbruch der Ausbildung als einzige Option erscheint.

Diese Studie soll evaluieren, welchen schulischen und personlichen Herausforderungen Geflichtete
in der Lehre begegnen und inwiefern durch eine langfristige Ausbildungsbegleitung die Gefahr einer
Uberforderung und damit die Zahl der Lehrabbriiche verringert werden kann.

Die Evaluation wurde mit Unterstltzung der Gliickskette durchgefiihrt.

Im Zwischenbericht eingeschlossene Teilnehmende

In die Studie eingeschlossen wurden alle Klient:innen der Stiftung Futuri, die im August 2021 eine
neue Ausbildung begannen. Dazu gehdéren auch vier Teilnehmende, die im Sommer 2021 nach einer
abgeschlossenen EBA eine EFZ-Lehre begannen, sowie vier Personen, die mit der Vorlehre starteten.
Insgesamt handelt es sich um 28 Lernende.

Von den 28 Lernenden wurden 24 Personen bereits zuvor von der Stiftung Futuri (zwischen vier
Monaten und vier Jahren) mit einem Arbeitsintegrationscoaching und/oder einer
Ausbildungsbegleitung begleitet.



Ubersicht iiber die 28 Teilnehmenden an der FUTURI Ausbildungsbegleitung

Art der Anzahl Begleitet von
Ausbildung Lernende Kiirzel Beruf Futuri seit: Abbruchsgrund
HD Fachfrau Apotheke 01.08.2020 | -
Vorlehre 4 SM Floristin 01.12.2020 | psychisch stark belastet
KH Hauswirtschaftspraktikerin 01.10.2018 | Schwangerschaft
FZ AGS 01.11.2020 | -
Haustechnikpraktiker
YH Sanitar 01.01.2021 | -
Haustechnikpraktiker
DS Sanitar 01.06.2017 | -
Haustechnikpraktiker
EBA 7 HE Sanitar 01.06.2020 | -
AB Holzbearbeiter 01.08.2021 | -
AO Coiffeuse 01.04.2021 | -
SR Automobilassistent 01.11.2020 | -
HK Detailhandelsassistentin 01.06.2021 | -
Demotivation nach Umstufung
EFZ zu Vorlehre, psychisch stark
AM Velomechaniker 01.10.2020 | belastet, Festanstellung
AN Produktionsmechaniker 01.12.2020 | -
Demotivation nach Umstufung
NQ Coiffeur 01.07.2019 | EFZ zu EBA
EE Coiffeur 01.03.2020 | -
SS Recyclist 01.08.2021 | -
EFZ 13 YT Dachdecker 01.07.2020 | -
psychisch stark belastet,
DO Fachfrau Betreuung 01.02.2021 | Festanstellung
psychisch stark belastet,
SA Fachfrau Betreuung 01.09.2019 | Kinderwunsch
Fachmann
AY Betriebsunterhalt 01.08.2019 | -
MR Boden-Parkett-Leger 01.06.2020 | psychisch stark belastet
PV Detailhandelsfachmann 01.10.2020 | -
GD Zeichnerin Architektur 01.04.2021 | -
LL Fachfrau Gesundheit 01.10.2020 | -
Produktionsmechaniker
MM (Einstieg 2. Lehrjahr) 01.12.2019 | -
Lehrfortsetzung Restaurantfachmann
(EFZ nach EBA) 4 ZK (Einstieg 2. Lehrjahr) 01.08.2019 | -
Logistiker (Einstieg 2.
AD Lehrjahr) 01.12.2018 | -
Automobilfachmann
MH (Einstieg 1. Lehrjahr) 01.05.2017 | -




Herausforderungen und Interventionen im Job Coaching und im Lerncoaching

1. Herausforderungen und Interventionen im Job Coaching

Eine Ausbildung in der Schweiz stellt flr spatmigrierte Personen eine grosse Herausforderung dar.
Neben der Sprache miissen sie Lerninhalte meistern, die ihnen aus ihrer Bildungsbiografie nicht
bekannt sind. Zudem missen die meisten der jungen Erwachsenen ihren Alltag (Kochen, Putzen,
Waschen) allein bewiltigen — und das mit einem sehr begrenzten Budget. Diese Faktoren in
Kombination mit der Sorge um Familie und traumatischen Erlebnissen im Heimatland und auf der
Flucht kénnen die Lehre gefahrden. Auch im Lehrjahr 21/22 wandten sich viele der Teilnehmenden
mit diesen Themen an uns.

Ein grosser Teil der Lernenden lebt in Kollektivunterkiinften und teilt sich teilweise sogar ein Zimmer
mit anderen Personen. In diesem Setting Ruhe zu finden, ist schwierig. Viele berichten, dass es laut
sei und sie nicht genug Platz zum Lernen hatten.
HE bittet immer wieder um Hilfe bei der Wohnungssuche, da seine Mitbewohner keine
Riicksicht auf ihn nehmen.

Auch die familidre Situation betrifft fast alle Lernenden stark. Im letzten Jahr machte besonders die
Machtibernahme der Taliban den afghanischen Teilnehmenden sehr zu schaffen.
ZKs Familie, die sich noch in Afghanistan befindet, litt unter dem Machtwechsel. ZK fiihlte sich
ohnmdichtig, da er sie nur bedingt unterstiitzen konnte. Er fand kaum mehr Schlaf und konnte
sich schlecht konzentrieren.
HEs Bruder wurde in Eritrea inhaftiert. Mehrere Monate wusste HE nicht, wo er sich befand
und ob er liberhaupt noch lebte.

Neben den gefdhrlichen Zustanden im Heimatland, die den Lernenden grosse Sorge bereiten, missen
sie ihre Familie oft auch finanziell unterstiitzen. Da sie selbst nur sehr wenige Mittel zur Verfliigung
haben, stehen sie unter grossem Druck.
Von YT wird verlangt, dass er die Flucht seines Onkels finanziert, da dessen Familie ihn auch
unterstiitzte, als er sein Heimatland verliess. Die Familie zeigt kein Verstdndnis dafiir, dass
sich YT derzeit in einer Lehre befindet und nur begrenzte finanzielle Ressourcen hat.

Auch die Lernenden, deren Familien sich in der Schweiz befinden, berichten oft von schwierigen
Verhaltnissen.
HDs Familie entschied sich, die Schweiz zu verlassen. HD wollte ihre Ausbildung jedoch nicht
abbrechen, worauf die Familie ohne sie weiterzog. Seither haben sie keinen Kontakt mehr.
AOs Sohn verhiilt sich auffdllig in der Schule, sie und ihr Mann absolvieren jedoch beide eine
Lehre und kénnen ihre Arbeitszeit nicht reduzieren.

Diese zuséatzlichen Themen fiihren zu erhéhtem Stress, was haufig gesundheitliche Beschwerden und
Schlafprobleme zur Folge hat. Der Gedanke an einen Lehrabbruch taucht immer wieder auf.

Gerade in solchen personlichen Krisen ist die enge und langfristige Begleitung besonders wichtig und
wertvoll. In einem vertrauensvollen Setting kénnen die Uberlegungen zum Lehrabbruch offen
besprochen und geeignete Entlastungsstrategien gesucht werden.



Auch bei kleineren Herausforderungen im Alltag wurden die Job Coaches herbeigezogen.
AD brauchte Hilfe beim Aufstellen seines Budgets, KH wiinschte sich eine Begleitung zu einem
Arzttermin und AN fiel es schwer, die Freizeit und die Lehre unter einen Hut zu bringen.

Durch den engen Kontakt mit allen involvierten Personen kénnen auch alternative Losungen
aufgegleist werden, falls etwas angepasst werden muss.
GD benédtigte einen Lerncoach, der mehr vom Fach verstand.
Bei AD wurde das Lerncoaching in Absprache mit dem Betrieb erhéht, da der Berufsbildner
merkte, dass AD Auftréige oft nicht verstand.

Wadhrend der Lehre sind die Job Coaches in regelmdassigem Kontakt mit den Arbeitgebenden, um
Unstimmigkeiten und Spannungen friihzeitig erkennen und angehen zu kénnen. Viele der Betriebe
schatzen diesen Austausch sehr. Zudem kann auch interveniert werden, wenn die Rechte der
Lernenden verletzt werden.
Nach Auflésung des Lehrvertrags von SM erhielt sie ein sehr schlechtes Arbeitszeugnis. Durch
die Intervention ihres Job Coaches wurde es nochmals (iberarbeitet und verbessert.

Wenn es zu einem Abbruch kommt, engagiert sich der Job Coach bei der Suche nach einem neuen
Lehrbetrieb, um einen méglichst fliessenden Ubergang zu gewihrleisten. Auch wenn der Lehrbetrieb
beim Ubertritt von der EBA in die EFZ gewechselt werden muss, sind wir aktiv beteiligt.
MM fiel es schwer, sich fiir die Suche zu motivieren, als er erfuhr, dass er in seinem Betrieb die
EFZ nicht anhéngen konnte. Durch die Unterstiitzung seines Job Coaches bei der Recherche
nach geeigneten Betrieben fand er schnell eine Anschlussiésung in einer Firma, in der er sich
sehr wohlfiihlt.

Die enge Begleitung ist fiir die meisten Lernenden sehr wichtig, da sie oft nur (iber ein beschranktes
soziales Netzwerk verfligen, das sie unterstitzen kann.
HE sagt immer wieder, dass er es ohne Futuri nicht in eine Lehre geschafft hdtte. Die
persénliche Beziehung ist ihm sehr wichtig. Auch wenn er selbstdndig ist, ist er froh,
permanent eine Ansprechperson zu haben, auf die er zuriickgreifen kann, wenn er nicht
weiter weiss.

- Fazit: Eine enge, langfristige Begleitung im Job Coaching ist wichtig und wertvoll fiir einen
erfolgreichen Verlauf einer Lehre.

2. Herausforderungen und Interventionen im Lerncoaching

Als Herausforderungen in der Schule wurden von den Lerncoaches und den Lernenden am haufigsten
die Sprache, das Tempo sowie der hohe Leistungsdruck genannt.
LL, PV und SA sind ausgesprochen fleissig, gewissenhaft, ehrgeizig und erzielen auch gute
Schulnoten. Alle drei haben aber auch sehr hohe Erwartungen an sich selbst, setzen sich unter
Druck und sind verunsichert, ob ihre Leistungen geniigen. Im Lerncoaching kénnen im
geschiitzten Rahmen Aufgaben gelibt, Hausaufgaben korrigiert und vorbesprochen werden.
Alle Lernenden konnten damit Selbstsicherheit gewinnen.

Vielen der Lernenden fehlt es an Vokabular, um die Auftriage korrekt erfassen zu kénnen. Auch
Fachworter stellen eine Schwierigkeit dar.



AB erhielt die Aufgabe, etwas zu «skizzieren». Da er das Wort «skizzieren» nicht kannte,
konnte er die Aufgabe in der Priifung nicht I6sen, obwohl er vom Wissen her dazu fihig
gewesen wadre.

Haufig gehoren unsere Teilnehmenden zudem zu den langsameren Schiler:innen und kénnen die
Prifungen nicht immer vollstdndig |6sen. Die teilweise fehlenden Sprachkenntnisse und das Tempo
setzen einige Lernende unter Druck. Bei ungeniigenden Noten wird der Druck noch verstarkt, was zu
Prifungsangst fihren kann. Wir bieten deshalb regelmassig Workshops und Einzelcoachings zum
Thema Prifungsangst an, um dem entgegenzuwirken.

Im Lerncoaching werden zudem Aufgaben und Prifungen auf Zeit trainiert. Insbesondere im Jahr des
Lehrabschlusses werden dazu regelmaissig Ubungen durchgefiihrt. Die Lernenden kénnen anhand
eines Time Timers (visualisiert die Uhrzeit) lernen, ihre Zeiten besser einzuschatzen. Durch diese
Ubungen werden der Druck und damit unter Umsténden ein Teil der Priifungsangst gemindert.

Im Lerncoaching wird auf die Vertiefung und Repetition der Lerninhalte sowie das vernetzte Denken
geachtet, da vieles fiir die Lernenden neu ist und sie vor allem das Erkennen von Zusammenhangen
in ihrer Bildungslaufbahn kaum gelernt haben.

Neue Lernstrategien werden den Lernenden vorgestellt und erprobt. Wenn es regelmassig dazu
kommt, dass die Lernenden nicht an ihren Aufgaben arbeiten und ihre Priifungen nicht vorbereiten,
wird untersucht, ob es Lernhemmer gibt — und wenn ja, welche es sind. Gezielt kann dann daran
gearbeitet werden, diese Hemmer zu l6sen.
AO erledigt ihre praktischen Aufgaben im Lehrbetrieb gut und kann miindlich auch erkléren,
was zu tun ist. Aber sie sollte davon auch schriftliche Beschreibungen (Lerndokumentationen)
verfassen, womit sie liberfordert ist. In Lerncoachings kénnen wir mit Satzbausteinen und
Korrekturen die Lerndokumentationen fertigstellen, so dass AO diese am Qualifikations-
Verfahren den Expert:innen vorlegen kann. Ausserdem kann so die Verkniipfung zu
Berufskunde begleitet werden.

Mit Lernenden, die sich in der Vorlehre befinden, wird nicht nur der Schulstoff behandelt, sondern
sie werden auch gezielt auf die nachfolgende Lehre vorbereitet.
HD befindet sich in einer Vorlehre mit dem Ziel, eine Ausbildung als Fachfrau Apotheke EFZ zu
absolvieren. In der Vorlehre ist sie sehr gut und eher unterfordert. Fiir ihren Berufswunsch
hingegen hat sie grosse sprachliche Defizite. Im Lerncoaching kann gezielt das fehlende
Vokabular von Biologie oder von Beratungsgespridchen der Apotheke aufgebaut und in ersten
Rollenspielen eingelibt werden.
KH besuchte bereits im 10.Schuljahr das Lerncoaching. Als sich abzeichnete, welchen Beruf sie
erlernen wird, konnte im Lerncoaching vorbereitend mit Bildkarten und Bildwdérterbiichern
das entsprechende branchenspezifische Fachvokabular aufgebaut werden.

Da die Lerncoaches von Futuri im Austausch mit den Lehrpersonen sind, erhalten sie einen tieferen
Einblick in die schulischen Leistungen der Lernenden und kénnen zusammen mit den Lehrpersonen
Strategien entwickeln, um die Lernenden méglichst gut zu fordern.

Der Lerncoach von AM besuchte ihn im Betrieb. Da er Miihe hatte, sich die Werkzeuge zu

merken, beschrifteten sie zusammen die Werkzeugwand.

SA beklagt sich, dass in der Schule viel Schweizerdeutsch gesprochen wird, das sie nicht
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versteht. Der Lerncoach bestdrkt sie, dass sie sich an die Lehrperson wenden darf, denn die
Unterrichtsprache muss Hochdeutsch sein. SA kann die Situation mit der Lehrperson kléren
und verbessern.

Praktisch alle Berufsschulen setzen auf BYOD (bring your own device) und erwarten von ihren
Lernenden einen sicheren Umgang mit dem Computer. Viele Aufgaben missen digital bearbeitet und
abgegeben werden. Das zeitnahe und korrekte Einrichten des Computers zu Beginn der Lehre wird
bei allen Lernenden eng begleitet.
AO ist im Umgang mit dem Computer sehr unsicher und langsam. lhre Probe VA
(Vertiefungsarbeit) fordert sie nicht nur sprachlich, sondern auch technisch. Zusammen mit
dem Lerncoach wird ein Word-Doc formatiert, so dass AO alles sauber einsetzen kann und
nicht zusdtzlich Zeit verliert.

Im Lerncoaching wird auf der Basis des Lehrplans und des individuellen Prifungskalenders auch eine
Lernplanung gemacht. Diese wird in Form von Wochen- und/oder Monatsplanen gemeinsam mit den
Lernenden erstellt. Dabei spielen sowohl Lern- als auch Freizeit eine Rolle. Wochenaufgaben werden
im Lerncoaching abgefragt und kontrolliert.

- Fazit: Die Anforderungen im Lerncoaching sind iiberaus vielfiltig. Gute Resultate werden mit
maoglichst individuellen Begleitungen erzielt.

Verlauf der Begleitungen im Schuljahr 2021/22: viele Erfolge, wenige Abbriiche

Die Job Coaches und Lerncoaches begleiten die Lernenden im Normalfall wahrend der gesamten
Lehrzeit.

Allen 28 Lehrbeginnerinnen und -beginnern wurde am Anfang der Lehre ein Lerncoaching
angeboten. 18 Lernende haben das Lerncoaching im Schuljahr 2021/22 regelmassig (1x pro Woche
1-2 Stunden) in Anspruch genommen. Bei 8 Lernenden gab es Zeiten, in denen sie 6fters fehlten.
Aufgrund der engen Begleitung fielen diese Absenzen jedoch schnell auf und wurden besprochen,
wonach die Zuverldssigkeit wieder zunahm.

Zwei Lernende (EE, 1. Lehrjahr Coiffeur, und MM, 2. Lehrjahr Produktionsmechaniker) besuchten das

Lerncoaching jeweils nur ein Semester. Beide werden schon langer von der Stiftung Futuri begleitet

und sind im regelmassigen Austausch mit ihren Job Coaches.
EE, Lernender Coiffeur, schrieb im 1. Semester gute Noten, weshalb er im 2. Semester auf ein
Lerncoaching verzichten wollte. Er merkte jedoch Ende Schuljahr im Gesprdich (iber seine
Noten im 2. Zeugnis, dass eine erneute Aufnahme des Lerncoachings fiir ihn sinnvoll wire.
MM, der Produktionsmechaniker, der wenig Unterstiitzung in der EBA-Lehre benétigte, wollte
das 1. Semester allein bewdiltigen. Er kam von sich aus im 2. Semester auf den Job Coach zu
und bat um zusdtzliches Lerncoaching.

Dadurch, dass auf langfristige Begleitung gesetzt wird und auch Lernende, bei denen es sehr gut
lauft, nicht aus dem Blick geraten, kann bei Bedarf friihzeitig und unkompliziert auf neue Bediirfnisse
reagiert und einer Uberforderung mit dem Schulstoff oder Verschlechterung der Noten vorgebeugt
werden.



Die Auswertung der Daten hat gezeigt, dass in vier Fallen im nachsten Lehrjahr das Lerncoaching
reduziert oder nur noch punktuell durchgefiihrt werden kann, da die Noten gut, der Betrieb
zufrieden und sie generell sehr selbststandig sind. Dabei handelt es sich um drei EFZ-Lernende und
einen EBA-Lernenden. Zwei der Lernenden, LL und PV, betonten jedoch, dass fiir sie Futuri als
Ansprechpartnerin sehr wichtig bleibt.
PV, Lernender Detailhandelsfachmann, ist schulisch so stark, dass er kaum Unterstiitzung
bendtigt. Er unterschdtzt sich jedoch massiv und Iésst sich schnell verunsichern. Im
Lerncoaching hat er Strategien gelernt, um besser mit dem eigenen Druck umzugehen; er ist
selbstbewusster geworden. Im Betrieb Iduft es gut, er meldet sich jedoch regelmdssig bei
seinem Job Coach, wenn er sich unsicher fiihlt oder Fragen hat. Die konstanten
Ansprechpersonen vermitteln ihm Sicherheit. Auch wenn es PV gesundheitlich nicht gut geht,
wendet er sich an seinen Job Coach und ist sehr froh liber ein offenes Ohr. Eine Hdufung von
Absenzen und deren Verhinderung konnte so stets zeitnah besprochen werden.

AY, Fachmann Betriebsunterhalt, sowie YT, Dachdecker, entschieden sich im Sommer 2021 fir die
EFZ-Lehre. Beide Lernenden besuchten bereits zuvor ein Lerncoaching. Ein Direkteinstieg in die EFZ
wurde von den Lerncoaches eher kritisch beurteilt. Aus diesem Grund wurde mit den Lernenden
sowie beiden Betrieben eine mogliche Umstufung auf EBA vor Lehrvertragsunterzeichnung
besprochen. In beiden Fillen zeigte sich eine grosse Uberforderung mit dem Schulstoff nach dem
ersten Semester.
AY fehlte aus Uberforderung mit dem Schulstoff des Ofteren im Lerncoaching und bereitete
sich kaum auf Priifungen vor.
YT versuchte mitzuhalten, merkte jedoch, dass er immer mehr den Anschluss verlor. YTs
Lerncoach besuchte ihn in der Schule und tauschte sich mit den Lehrpersonen aus, wéhrend
sein Job Coach in engem Kontakt mit dem Arbeitgeber stand. Durch die Gesprdche stellte sich
bald heraus, dass YT in der EBA besser aufgehoben widire. Bei der Umstufung wurde der
Betrieb intensiv von der Stiftung Futuri unterstiitzt, so dass fiir sie kaum Aufwand entstand.
Auch AY wechselte in die EBA.
AY ist seit seiner Umstufung in die EBA viel motivierter, da er nun auch Erfolgserlebnisse in der
Schule hat. Er meldet sich zuverldssig und kommt vorbereitet ins Lerncoaching. Inzwischen
hat er begonnen, zuhause selbststéndig zu lernen. Fiir das kommende Schuljahr hat er sich
eigene Lernziele gesetzt.

Beide Lernenden erhielten im 2. Semester geniigende bis gute Noten und sind stolz auf ihre
Leistungen. Sie streben einen Ubertritt in die EFZ-Lehre nach dem EBA-Abschluss an und sind
motiviert, ihre Leistungen weiter zu verbessern.

Nicht nur YT und AY, sondern auch vier weitere Lernende streben nach der EBA-Ausbildung die EFZ
an. Zwei davon, beide Haustechnikpraktiker Sanitadr, konnten ihre Noten im 2. Semester so stark
verbessern, dass dem Direkteinstieg ins 2. Lehrjahr der EFZ-Lehre nichts mehr im Wege stehen sollte.

- Fazit: Insgesamt 21 Lernende kénnen auf ein erfolgreiches 1. Lehrjahr zuriickblicken.

Lehrabbriiche und ihre Hintergriinde

Sieben von Futuri begleitete Lehrverhéltnisse (2 Vorlehren, 5 EFZ-Lehren) mussten leider aufgeldst
werden. Das hangt teilweise mit den politischen Entwicklungen in Afghanistan im Sommer/Herbst
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2021 zusammen. Vier der Lernenden stammen aus diesem Land und wurden durch die
Umwalzungen und die darauf folgende ungewisse Situation ihrer Familien im Heimatland psychisch
stark belastet.

Zudem begannen Uberdurchschnittlich viele Lernende eine anspruchsvolle EFZ-Lehre. Trotz
Bedenken der Job- und Lerncoaches wollten die Lernenden und die Betriebe den Versuch starten. Als
sich zeigte, dass die Herausforderung zu gross war, waren mehrere Jugendliche sehr enttauscht und
demotiviert. In zwei Fallen kam es danach zum Lehrabbruch.

Auch die Corona Pandemie kénnte ihren Teil zum eher schlechten psychischen Befinden einiger
Teilnehmender beigetragen haben. Wir sahen in dieser Zeit vermehrt Anzeichen eines negativeren
Blicks auf die Zukunft und einer geringeren Frustrationstoleranz.

Finf Personen entschieden sich aus psychischen Griinden, die Lehre zu beenden. Druck und Stress

wurden bei ihnen so gross, dass nur eine Beendigung der Ausbildung Entlastung zu bringen scheint.
DO, die die Lehre als Fachfrau Betreuung sehr erfolgreich begonnen hatte, meinte, sie habe
die Anforderungen der Lehre unterschdtzt. Es war ihr sehr wichtig, eine gute Schiilerin zu sein,
sie merkte jedoch, dass die Arbeitslast fiir sie zu gross war. Sie hatte immer wieder das
Gefiihl, dem Druck in ihrer momentanen psychischen Verfassung nicht standhalten zu kénnen.
Sie méchte sehr gerne wieder eine Lehre anstreben, wollte jedoch vorlédufig ohne Ausbildung
in der Arbeitswelt Erfahrungen sammeln, um sich auf ihre psychische Gesundheit fokussieren
zu kénnen. DO fand kurz nach der Kiindigung eine Festanstellung als Verkduferin in einem
Kiosk.

Bei AM wurde das Lehrverhdltnis aufgelést, da er die Anforderungen einer EFZ-Lehre nicht
erfiillte und ihm der Druck zu gross wurde. Es bestand die Méglichkeit, eine Vorlehre zu
absolvieren und danach wieder in die EFZ einzusteigen. Die Enttduschung beziiglich der
Umstufung sowie seine familiéire Belastung fiihrten jedoch dazu, dass er lieber eine Arbeit
suchen wollte. Bald darauf nahm er eine Stelle als Hilfsgdrtner in einem Gartenbaubetrieb an.

MR ging es aufgrund diverser psychischer Belastungen sowie der schwierigen Situation in
Afghanistan zunehmend schlechter. Er wurde von seinem Psychiater mehrere Wochen
krankgeschrieben und entschied sich dann dazu, die EFZ-Lehre zu beenden. Im Sommer
beginnt er eine neue EBA-Lehre.

SM, die aufgrund vieler krankheitsbedingter Absenzen die Lehre verlor, fiihlt sich zurzeit
psychisch nicht in der Lage, wieder in den Arbeitsmarkt einzusteigen.

SA entschied sich aus gesundheitlichen Griinden dazu, zurzeit nach keiner neuen Anstellung zu
suchen, sondern sich auf die Familienplanung zu fokussieren.

KH brach die Lehre ab, da sie Mutter wurde und sich vorldufig um ihr Kind kiimmern méchte.

NQ hatte 2020 eine EBA-Lehre als Coiffeur begonnen, diese dann aber, trotz etlichen
Gesprdchen mit seinem Job Coach, abgebrochen, da er eine EFZ-Lehre machen wollte. Im
Sommer 2021 startete er in die EFZ-Lehre, wurde jedoch nach einem Semester aufgrund
seiner schulischen Leistungen wieder in die EBA abgestuft. Die Enttduschung dariiber fiihrte
dazu, dass er erneut die Lehre abbrach. Da er danach fiir die Stiftung Futuri nicht mehr
erreichbar war, wurde die Begleitung beendet. Er weiss, dass er sich jederzeit wieder melden



darf, falls er sich Unterstiitzung wiinscht. Er hat ab Sommer 2022 wieder eine EFZ-Lehrstelle
gefunden.

Wie dieses Beispiel zeigt, kann ein erschwerender Faktor flir die Zusammenarbeit mit den
Teilnehmenden die fehlende Selbstreflektion sein. Hoher Druck fihrt oft dazu, dass sich Personen in
eine Opferhaltung begeben und die Verantwortung an andere Akteure Gibergeben. Problemldsungs-
Strategien werden so erschwert.

Gerade die vertrauensvolle und offene Kommunikation mit den Teilnehmenden ist in unserer Arbeit
zentral, um unterstltzen zu kdnnen, wenn die Teilnehmenden vor grésseren Herausforderungen
stehen. Fallt es der betreffenden Person schwer, zu kommunizieren oder wiinscht sie sich dies nicht,
haben wir wenig Handlungsspielraum. Auch, wenn zum Beispiel schlechte Noten nicht mitgeteilt
werden, kann man im Lerncoaching nicht darauf reagieren und die Lernstrategien nicht anpassen.
Darum ist der Austausch mit Lehrpersonen und Arbeitgebern sehr wichtig. Aber auch hier machen
wir teilweise die Erfahrung, dass der Kontakt nicht gewiinscht wird und wir somit keine
Vermittlungsrolle zwischen dem Arbeitgebenden und unseren Teilnehmenden libernehmen kénnen.

Auch bei psychischen Belastungen kénnen wir Lehrabbriiche nicht immer verhindern. Wir versuchen
wenn moglich eine Fachstelle zu involvieren, das wird jedoch nicht immer gewtinscht. Falls wir einen
Fall abschliessen missen, wissen die Teilnehmenden, dass sie sich jederzeit wieder melden dirfen.

-> Fazit: Bei 7 von 28 Lernenden musste das Lehrverhiltnis leider aufgel6st werden.

Zumeist positive Erfahrungen bei Betrieben

Die Riickmeldung der Betriebe zu unseren Lernenden sowie unserer Begleitung fallt zum grossten
Teil sehr positiv aus. Viele Betriebe schatzen eine konstante Ansprechperson, auf die sie
zurickgreifen kénnen.
HEs Arbeitgeber meinte an einem Standortgesprdich, dass sie aus diesem Grund gerne wieder
eine Person von Futuri in die Lehre nehmen wiirden. Zwei weitere Arbeitgeber wiinschten sich
eine Begleitung durch Futuri von Lernenden, die bis jetzt noch nicht begleitet wurden.

Bei vielen unserer Lernenden werden die hohe Motivation, die Sozialkompetenz sowie die
praktischen Fahigkeiten hervorgehoben.
SRs Berufsbildner meinte, sie hétten noch nie einen so guten Lernenden gehabt.
DS wird in seinem Betrieb fiir seine Hilfsbereitschaft und Anpassungsféihigkeit geschdtzt.
PV zeigt sich interessiert und stellt Fragen, wenn er etwas nicht versteht.
Auch weitere Lernende erhielten dhnliche Feedbacks von ihren jeweiligen Betrieben.

Der Grossteil der Lernenden fiihlt sich grundsatzlich wohl in ihren Teams und geht gerne zur Arbeit.
Bei zwei Lernenden kam es zu einem Wechsel des Ausbildners, was zur Folge hatte, dass sich einer
der beiden nicht mehr gut begleitet fuhlt. Auch der andere Lernende macht sich Sorgen, dass dies bei
ihm eintreffen konnte. Beide mochten jedoch noch abwarten, bevor sie dies im Betrieb ansprechen.
Von Seiten der Betriebe wurde nur wenig kritisiert, bei einzelnen Lernenden wurde eine fehlende
Motivation und Zuverlassigkeit genannt. Dies ist oft gekoppelt daran, dass zu wenig Fragen gestellt
werden, wenn etwas nicht verstanden wird. Am haufigsten wurden jedoch Krankheitsausfalle
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thematisiert. Fiinf Lernende fielen aussergewdhnlich oft krankheitshalber aus, einer Person wurde
aus diesem Grund gekiindigt.

Wie beschrieben, hangen diese Ausfille oft mit den grosseren psychischen Belastungen zusammen,
denen unsere Teilnehmenden ausgesetzt sind, ohne dass sie in solchen Situationen auf aufbauende
Unterstiitzung durch Eltern, ein stabiles soziales Umfeld oder Arzte zdhlen kénnen.

- Fazit: Lehrbetriebe dussern sich vor allem positiv iiber die Lernenden. Im permanenten
Austausch konnen allfillige Probleme besprochen und angegangen werden.

Zusammenfassende Schlussbhemerkung

Mit 21 Lernenden blicken wir auf ein erfolgreiches Ausbildungsjahr zurtick und sind zuversichtlich,
dass sie auch das nachste Jahr meistern werden.

Mit der Machtiubernahme der Taliban, dem Aufflammen diverser weiterer Konflikte und der Corona-
Pandemie gehorte das Jahr 2021 sicher zu den herausforderndsten Jahren, um eine Lehre zu starten.

Umso stolzer sind wir auf alle Lernenden, die trotz Druck, Stress und Angsten mit viel Fleiss und
Ehrgeiz die Anforderungen der Lehre bewaltigt haben.
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